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Program of the European Union Central Asia Investment III
Development of sector of processing of vegetables and fruit in Kyrgyzstan and Tajikistan

Отчет 

о результатах тренинга

22-24 сентября 2014 года, 

Душанбе

В тренинге приняли участие 7 представителей перерабатывающих предприятий и 8 представителей компаний, предоставляющих консультационные услуги МСБ. Участники тренинга были отобраны в соответствии с критериями, подготовленными ранее для предприятий перерабатывающей промышленности, а также для компаний, предоставляющих консультационные услуги МСБ.


На этот тренинг были подготовлены презентации по маркетингу, которые должны были познакомить участников тренинга с основами маркетинга, выявить заинтересованность аудитории в данной теме, а также получить информацию о потребностях аудитории.


Вниманию присутствующих были представлены две презентации – «Введение в маркетинг (сущность, функции, маркетинговая среда)» и «Инструменты эффективного маркетинга». В ходе презентаций были рассмотрены история возникновения маркетинга как науки, главные принципы маркетинга, маркетинговая среда. Была дана детальная характеристика функций промышленного маркетинга, а именно функции управления и контроля, сбытовой, инновационно-производственной, аналитической функций. Особое внимание было уделено информации о главных инструментах эффективного маркетинга (брендинг, упаковка, рыночная информация, цена, товар). 


Информация, полученная по вопросам маркетинга, была оценена участниками тренинга в ходе заполнения предложенной им анкеты.


Данные анкет были обработаны и проанализированы, в таблице  представлен краткий анализ оценки участниками тренинга презентаций по маркетингу в разрезе тем:

	Название темы
	Количество участников, которые указали эту тему, как интересную
	В %% от общего числа участников, заполнивших анкеты

	Введение в маркетинг, в т.ч.
	
	

	Функции промышленного маркетинга
	5
	33

	Маркетинговая среда
	3
	20

	Комплекс маркетинга
	7
	47

	Планирование маркетинга
	
	

	Миссия предприятия
	3
	20

	SWOT-анализ предприятия
	9
	64,3

	Определение целей предприятия
	7
	47

	Разработка маркетинговых планов
	7
	47

	Использование SWOT-TOWS -анализа в планировании на предприятии
	
	

	Контрольные листы для проведения SWOT-анализа
	8
	53

	TOWS-матрица
	9
	60

	Практические занятия
	9
	60



Таким образом, можно сделать вывод, что большая часть аудитории, особенно представители организаций, предоставляющих консультационные услуги МСБ, довольно неплохо осведомлены с основами маркетинга. Однако, для большинства участников тренинга информация о планировании маркетинга, SWOT-анализе предприятия (64% заинтересованных), а также о разработке целей и маркетинговых планов предприятия (47%) была новой и интересной. В ходе презентаций использовались примеры предприятий пищевой и перерабатывающей промышленности Украины. 

Кроме того, участникам было предложено изучение темы "Использование SWOT-TOWS - анализа в планировании на предприятии". Тема была незнакомой для всех участников тренинга, поэтому все предложенные вопросы для участников тренинга были интересными. Уровень заинтересованности в разрезе отдельных вопросов (данные приведены в таблице) от 53% до 60%.

Во время заполнения анкет участники указали темы, информацию по которым они хотели бы услышать во время следующих тренингов. Тематика очень разнообразна, но больше всего пожеланий было сделано в пользу таких информационных блоков:

a. Рыночная конкуренция.

b. Инструменты эффективного маркетинга.

c. Организация маркетингового управления

d. Проведение маркетинговых исследований, в том числе самим предприятием.

e. Управление качеством в системе маркетинга.

f. Взаимодействие между партнерами для получения продукции высокого качества.

g. Бизнес-планирование на предприятии.

При проведении следующего тренинга будут учтены пожелания участников тренинга, кроме того, во время проведения второго тренинга запланировано проведение дегустации продукции, которую производят предприятия южной части Таджикистана. 

К сожалению, в ходе первого тренинга не удалось определить потенциальные пилотные предприятия проекта. С моей точки зрения, существует две причины случившегося: во-первых, решение принять участие в качестве пилотного предприятия проекта может только руководитель предприятия, а их среди участников тренинга практически не было, а во-вторых, боязнь и неготовность предприятия понести определенные финансовые и человеческие затраты на разработку и внедрение маркетинговой стратегии. 


В ходе подготовки презентаций были использованы:

1. Белявцев М.И., Воробьев В.Н. – Маркетинговый менеджмент. – Учебное пособие, 2006.

2. О.Ф.Оснач, В.П.Пилипчук, Л.П.Коваленко  - Промышленный маркетинг – 2011.

3. О.И.Дуда - Товароведческие аспекты маркетинга – 2007.

4. Опыт производства и маркетинга овощей в Украине. (Результаты исследований Проекта аграрного маркетинга USAID) – 2006.

5. О.В.Гусева - Энциклопедия маркетинга- электронная книга. 


Составлено Natalya Kozak/Marketing expert (British Expertise)
07 октября 2014 года.
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