ОТЧЕТ О МИССИИ № 2

с 15.09.2014 по 25.09.2014

Г. Кузнецов. Эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов.

I. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

1. Тренинги по HACCP, проведенные в Бишкеке и Душанбе, были успешными. Практическое обучение, которое включало посещение двух предприятий и работу в группах для выполнения практических задач в Кыргызстане и работу в группах для выполнения практических задач в Таджикистане, также было успешным. Положительные ответы всех участников - объективные факты, которые подтверждают оба тезиса. 

2. Сочетание практических и теоретических компонентов с акцентом на практическое обучение будет использоваться в будущих миссиях потому, что это, прежде всего, соответствует ожиданиям участников и может обеспечить приемлемый уровень их знаний, которые позволят им разрабатывать, внедрять и использовать систему  HACCP, или систему менеджмента безопасности пищевых в соответствии со стандартами ISO22000 и ISO22002-1. 

II. ТРИ ДНЯ тренинга в кыргызстане, 16-18 сентября, 2014. 

1. Посещение предприятий в Кыргызстане - "Айлана" и "Десерт", город Кара-Балта, 16 сентября 2014 года. 

Участники тренинга участвовали в посещении предприятий "Айлана" и "Десерт" 16 сентября 2014 года. Компания «Десерт» является пилотным предприятием по Проекту. "Айлана" - самым большим и самым известным производителем томатной пасты в Кыргызстане, который был сертифицирован в соответствии со стандартом ISO 22000. 

Целью визитов было провести "мини" инспекцию этих предприятий, которая, в свою очередь, имела следующие задачи: 

- дать участникам опыт оценки выполнения программ-предпосылок; 

- дать участникам опыт проведения инспекций. 

Все участники инспекции были обеспечены соответствующими формами, которые им было предложено заполнить во время проведения этого мероприятия. 

2. Резюме тренинга по HACCP, который состоялся 17-18 сентября 2014 года в г. Бишкек. 

В тренинге приняли участие представители: 

· предприятий, занимающихся переработкой овощей и фруктов; 

· компаний, которые специализируются на предоставлении консультационных услуг для этих предприятий; 

· международных проектов технической помощи; 

· органов власти; 

· высших учебных заведений.
Вторая часть дня 17.09.2014 и первая половина дня 18.09.2014 были посвящены обучению по HACCP. Изначально планировалось, что каждый день будет состоять из практической и теоретической части. Но после консультаций с участниками было принято решение, что оба дня следует посвятить практической подготовке. 
Практические занятия состояли из двух частей. Первая из них была посвящена подготовке доклада об инспекции, основанного на формах, которые были заполнены  во время посещения двух предприятий 16 сентября 2014 года. Участники провели анализ рисков для подготовки плана HACCP во второй части практического обучения. Этот анализ был сделан для производства яблочного сока. 

3. Обобщение ответов участников на вопросы о тренинге. 

В Приложении 1 представлено обобщение ответов участников тренига на анкеты, которые были заполнены после его окончания.  В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пятибальную шкалу:

- был ли тренинг полезен;

- содержание тренинга;

- атмосфера тренинга;

- стиль проведения;

- материалы тренинга;

- дополнительно прокомментировать эти вопросы. 

Все участники положительно прокомментировали полезность тренинга, стиль его проведения, атмосферу и качество раздаточных материалов. Один человек отметил, что его/ее ожидания не оправдались. 

4. Работа, проделанная между первой и второй миссией, а также дополнительная деятельность в течение второй миссии. 

Список предложений по улучшению гигиены пищевых продуктов для пилотного предприятия "Десерт" был подготовлен и отправлен перед второй миссией. Некоторые из этих предложений уже реализованы.
На любезному приглашению руководства одного из участников тренинга - предприятия "Кирби", команда проекта посетила эту компанию. "Кирби" производит чипсы и является крупнейшим производителем данного продукта в Кыргызстане. Команда проекта посетила завод и строительную площадку, где планируется построить новый цех в соответствии с надлежащими производственной и гигиенической практиками. Экспертом по безопасности пищевых продуктов были предложены мероприятия по улучшению гигиены пищевых продуктов на действующем заводе и относительно строящегося. 

5. Планы на следующий этап обучения. 

На следующем этапе обучения планируется посещение  пилотных предприятий, проведение тренигов по стандартам ИСО 22000 и ИСО 22002-1, которые являются наиболее современными международными документами, основанными на принципах системы НАССР. Также планируется  практическое обучение. 

Что касается работы с пилотными предприятими, запланировано предоставление консультаций в части подготовки базовых программ в соответствии со стандартом ИСО 22002-1. 

III. ДВА ДНЯ ТРЕНИНГА в ДУШАНБЕ, 23-24 сентября, 2014. 

1. Резюме тренинга HACCP, который состоялся 23-24 сентября 2014 года. 

В тренинге приняли участие представители: 

· предприятий, занимающихся переработкой овощей и фруктов; 

· компаний, которые специализируются на предоставлении консультационных услуг для этих предприятий; 

· международных проектов технической помощи; 

· органов власти; 

· высших учебных заведений.

Тренинг состоял из двух частей. Первая из них была посвящена теоретической подготовке. Ведущий тренинга начал с обзора основных тем предыдущего тренинга потому, что около 30% участников не принимали участие в этом тренинге. Далее проходило обсуждение с участниками процедур разработки и внедрения системы HACCP. 

Остальная часть тренинга была посвящена подготовке плана НАССР для производства горного лука "Azur". Этот продукт может быть назван Таджикским традиционным продуктом и имеет хороший экспортный потенциал. 

3. Обобщение ответов участников на вопросы о тренинге. 

В Приложении 2 представлено обобщение ответов участников тренинга на анкеты, которые были заполнены после его окончания.  В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пятибальную шкалу:

- был ли тренинг полезен;

- содержание тренинга;

- атмосфера тренинга;

- стиль проведения;

- материалы тренинга;

- дополнительно прокомментировать эти вопросы. 

Все участники положительно прокомментировали полезность тренинга, стиль его проведения, атмосферу и качество раздаточных материалов.

4. Дополнительная деятельность во время второй миссии. 
Эксперт по безопасности пищевых продуктов посетил предприятие "Акваджус", которое производит различные безалкогольные напитки, включая компоты. Ряд предложений относительно улучшения гигиены производства этих продуктов были предоставлены директору завода. 

На основе этого визита и посещений предприятий в течение первой миссии, принимая во внимание взятые руководством обязательства, в качестве пилотных для проекта были выбраны два предприятия - "Акваджус", Душанбе и "Курган-Тюбинский пищекомбинат", г. Курган-Тюбе. 

5. Планы на следующий этап обучения. 

На следующий этап обучения планируется посещение  пилотных предприятий, проведение тренингом по стандартам ИСО 22000 и ИСО 22002-1, которые являются наиболее современными международными документами, основанными на принципах системы НАССР. Также планируется  практическое обучение. 

Что касается работы с пилотными предприятиями, запланировано предоставление консультаций в части подготовки базовых программ в соответствии со стандартом ИСО 22002-1. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Обобщенная анкета участников тренинга по НАССР
Бишкек, 17-18 cентября 2014 года,
Ведущий тренинга Геннадий Кузнецов

1. Семинар был для меня:

Очень полезен – 14 чел.

Достаточно полезен   – 6 чел.

Интересен, но не полезен – 1 чел.

Бесполезен – 0 

Комментарий(2 человека): «Познавателен, интересен, много было нового узнано для меня», «было много интересного, полезного».

2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание тренинга:

«5» - 15 чел.

«4» - 5 чел.

«3» - 1 чел.

«2» - 0

Комментарий(0 человек)

Б) атмосферу тренинга:

«5» - 14 чел.

«4» -  6  чел.

«3» - 1 чел.

«2» - 0

Комментарий(3 человека ): «Отличная», «очень дружелюбно», «спасибо большое, весьма содержательный семинар»

В) стиль проведения:

«5» - 14 чел.

«4» - 4 чел.

«3» - 1 чел.

«2» - 0

Комментарий(1 человек): «Интересный, вполне доступный». 

Г) материалы тренинга:

«5» - 15 человек

«4» - 5 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий(1 человек): «материалы все достаточно».

3. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы тренинга:

Практические занятия по НАССР:

«5» - 15 чел.

«4» - 4 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий(2 человека): «практические занятия очень-очень-очень интересны!», «Очень много полезного получили от практических занятий».

4.
Оправдались ли ваши ожидания от тренинга? В какой степени и почему?
Комментарий:

1.
«нет. Много ненужных бесед, не относящихся к делу.  Не позволяйте себя постоянно перебивать ».

2.
«Да.».

3.
«Было интересно, познавательно. Ожидания оправдались. Спасибо».

4.
«Очень много полезной информации».

5.
«больше чем я ожидал. Особенно понрв. экскурс. на предприятия и практические работы».

6.
«Спасибо за проведение семинара. С каждым разом все больше познало новое».

7.
«Все очень интересно и грамотно! Молодцы! Желаем Вам здоровья, успехов и мирного неба над головой! Приезжайте к нам почаще!»

8.
«Мои ожидания оправдались в полной мере. Семинары содержательные, эксперт дает исчерпованные ответы на все возникшие вопросы».

9.
«Я получила глубокие знания. Я благодарна за участие в данном семинаре».

10.
«Да, было очень интересно применительно для внедрения стандартов ХАСПП в масштабах государства. Надеюсь, что государство внедрит требования ХАСПП ко всем предприятиям пищевой продукции».

11.
«ОК!».

12.
«Спасибо большое! Мне очень понравилось как проходил семинар , практические занятия мне пригодятся на практике на роботе.».

13.
«Спасибо большое. Семинар был очень полезным, ясным. Благодарны всем участникам. C помощью лектора познаем все большее».

14.
«Оправдались».
ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Обобщенная анкета участников тренинга по НАССР, Душанбе
Душанбе, 23-24 сентября 2014 года, 

Ведущий тренинга Геннадий Кузнецов
1. Тренинг был для меня:

Очень полезен – 6 чел.

Достаточно полезен   – 7 чел.

Интересен, но не полезен – 0

Бесполезен – 0 
Комментарий(6 человек): «т.к.  не зная все требования стандарта ИСО 22000 и безопасности пищевых продуктов НАСРР можно столкнутся с большими проблемами и этот тренинг для меня был достаточно полезным», «семинар был для меня очень полезным», «семинар бы очень полезнь», «относительно интересен приводились примеры; но отсутствовало видео метериалы», «очень интересно проводились практические занятия», «Своевременный Семинар для производителей  ???????? области».

2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание тренинга:

«5» - 6 чел.

«4» - 7 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий(6 человек): «ознакомился с тсх. процесса лук анзур», «очень полезно», «способ проведение семинара отличное. К сожалению мало участников из предприятий, которые бы могли привезти примеры из своих опытов», «Своевременный доступно»,  «Своевременный доступно», «Тренер был хорошо подготовленными, доклады интересные и доступные».

Б) атмосферу тренинга:

«5» - 6 чел.

«4» -  7 чел.

«3» - 0

«4» - 0

Комментарий(1 человек): «Помещение угожное, но с оборудованием(компьютером) не много туговато. В прошлый раз намного лучше было с тех оборудованием».

В) стиль проведения:

«5» - 11 чел.

«4» - 2 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий(1 человека): «Намного лучше: В начале вспомнили предыдущий темы тренинга и плавно перешли к текущей темы тренинга».

Г) материалы тренинга:

«5» - 9 чел.

«4» - 2 чел.

«3» - 2 чел.

«2» - 0

Комментарий(1 человек): «Уже лучше значить все материалы тренинга были скопированы на флешки но к сожалению ни у всех участников имеются компьютеры(личные ноутбуки)».

3. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы тренинга:

Стандарт ИСО 22000:

«5» - 6 чел.

«4» - 6 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Практические занятия по НАССР:

«5» - 10 чел.

«4» - 2 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий(1 человек): «тема семинара соответствовала с методом проведения  квалифициров. специалистом».

4. Оправдались ли ваши ожидания от тренинга? В какой степени и почему?

Комментарий:

1. «Да, после проведения практических занятий стало мне понятно, и на почти все возникшие вопросы я нашел ответы. Благодаря группе, которая справилась с заданием».

2. «Спасибо! Материал по практическим занятиям очень полезен и необходим в нашей работе».

3. «Да».

4. «Да! Мне он помог узнать о многих информациях, познакомится с предприятиями и смогу ответить и донести до своих студентов».

5. «Да. Семинар проводилось на должном уровне. Предоставленные материалы по тематике семинара были интересными».

6. «Я много научился от этого семинара, мои ожидания оправдались».

7. «Да. Спасибо огромное!»

8. «Семинар был простым доступным на примерах продукции предприятий, в целом ожидания оправдались».

9. «Отлично был семинар. Нам понравилось. Большое вам спасибо за провидение семинара».

10. «Да многое по переработке овощей и фруктов на данном тренинге освоили».

11.  «Оправдались, надеемся на дальнейшее сотрудничество и внедрении и применении полученного опыта».

12. «Было ясно, понятно. Спасибо!».

