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Программа Центральная Азия Инвест III

Проект “Развитие сектора переработки овощей фруктов 

в Кыргызстане и Таджикистане”
ОТЧЕТ О МИССИИ № 1
С 28.06.2014 по 08.07.2014
Эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов Г. Кузнецов

І. РЕЗЮМЕ
1. Основной компонент миссии №1 - семинары по системе НАССР, проведенные в Бишкеке и Душанбе, прошли успешно. Объективным, подтверждающим этот тезис фактом, являются ВСЕ без исключения анкеты участников семинаров.
2. Решение о проведении первого теоретического тренинга с одинаковым содержанием в Кыргызстане и Таджикистане было принято в связи с неопределенностью состава участников программы по наращиванию потенциала в Бишкеке и Душанбе.
3. После первой сессии программы по наращиванию потенциала уровень ознакомления участников с аспектами безопасности пищевых продуктов был оценен. На основе этой оценки для проведения семинаров в будущем будет использоваться другой подход (начиная со второй сессии программы по наращиванию потенциала, запланированной на сентябрь 2014 года) сочетающий практические, теоретические компоненты и основывая дальнейшие тренинги на теоретических материалах, которые уже были представлены участникам и отправлены им после первой сессии по электронной почте. Также запланированы визиты на пилотные МСП в рамках практического обучения.
ІІ. СЕМИНАР ПО СИСТЕМЕ НАССР, БИШКЕК, 30 ИЮНЯ – 1 ИЮЛЯ 2014.

1. Введение/цели обучения.

Данный семинар был первым из серии пяти запланированных семинаров, посвященных системе менеджмента безопасности продуктов питания НАССР. По окончании этой серии семинаров и практических занятий с выездом на пилотные предприятия участники проекта должны получить достаточные знания для самостоятельной разработки, внедрения и использования НАССР. 
2. Краткое содержание семинара и обоснование выбранных тем.

В двухдневном семинаре приняли участие представители:

· предприятий, осуществляющих переработку фруктов и овощей;

· компаний, специализирующихся на оказании консультационных услуг этим предприятиям;

· проектов международной технической помощи;

· государственных контролирующих органов;

· профильных высших учебных заведений.

В первый день семинара ведущий выступил с презентацией, посвященной законодательству ЕС и основным соглашениям ВТО, регулирующим вопросы качества и безопасности пищевых продуктов, а также с презентацией, анализирующей законодательство Таможенного Союза в части безопасности и качества пищевых продуктов.

Темой второго дня семинара, который проходил полный рабочий день, стали основы НАССР и других систем менеджмента безопасности/качества продуктов питания (СМБПП). Обучение проходило в форме презентации теории НАССР и других СМБПП с объяснениями и практическими примерами, хотя вопросы участников по ходу ее ведения всячески приветствовались ведущим. Выбор именно такой формы обучения обоснован необходимостью предоставить присутствующим достаточный для дальнейшей работы объем знаний. Ведь значительная часть из них вообще не имела даже общего представления об этой крайне сложной системе. Все последующие этапы обучения планируется осуществлять чередуя теоретическую и практическую части.  
3. Обобщение отзывов участников семинара.
В Приложении 1 представлено обобщение ответов участников семинара на анкеты, которые были заполнены после его окончания.  В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пятибальную шкалу:

- был ли семинар полезен;

- содержание семинара;

- атмосфера семинара;

- стиль проведения;

- материалы семинара;
- дополнительно прокомментировать эти вопросы. 

Все участники положительно отозвалось о полезности семинара, стиле его проведения, атмосфере и о качестве представленных обучающих материалов. 
4. Анализ отзывов участников семинара. 

Как указывалось в предыдущей части, все участники семинара дали ему позитивную оценку.

Некоторые различия в отзывах обусловлены «разнородностью» состава участников как по уровню знаний, заинтересованности в обучении, так и профилем предприятий и учреждений, которые они представляют. 
Несколько участников высказали пожелания по поводу необходимости проведения практических занятий. Однако на первом этапе тренинга и не планировались практические занятия вследствие необходимости предоставления обучаемым первичных теоритических знаний. О чем ведущий тренинга неоднократно говорил.
5. Планы на следующий этап обучения.

На следующем этапе обучения планируется посещение пилотных предприятий, практические занятия по группам и лекции по стандартам ИСО 22000 и ИСО 22002-1, которые являются наиболее современными международными документами, основанными на принципах системы НАССР.
ІІІ. СЕМИНАР ПО СИСТЕМЕ НАССР, ДУШАНБЕ, 3-4 ИЮЛЯ 2014.

1.
Введение/цели обучения.

Данный семинар был первым из серии пяти запланированных семинаров, посвященных системе менеджмента безопасности продуктов питания НАССР. По окончании этой серии семинаров и практических занятий с выездом на пилотные предприятия участники проекта должны получить достаточные знания для самостоятельной разработки, внедрения и использования НАССР. 

2.
Краткое содержание семинара и обоснование выбранных тем.

В двухдневном семинаре приняли участие представители:

· предприятий, осуществляющих переработку фруктов и овощей;

· компаний, специализирующихся на оказании консультационных услуг этим предприятиям;

· проектов международной технической помощи;

· государственных контролирующих органов;
· профильных высших учебных заведений.
В первый день семинара ведущий выступил с презентацией, посвященной законодательству ЕС и основным соглашениям ВТО, регулирующим вопросы качества и безопасности пищевых продуктов, а также с презентацией, анализирующей законодательство Таможенного Союза в части безопасности и качества пищевых продуктов.
Аналогично семинару, проведенному в Бишкеке, темой второго дня семинара, который проходил полный рабочий день, стали основы НАССР и других СМБПП. Обучение проходило в форме презентации теории НАССР других СМБПП с объяснениями и практическими примерами, хотя вопросы участников по ходу ее ведения всячески приветствовались ведущим. Выбор именно лекционной формы обучения обоснован необходимостью предоставить присутствующим достаточный для дальнейшей работы объем знаний. Ведь значительная часть из них вообще не имела даже общего представления об этой крайне сложной системе. Все последующие этапы обучения планируется осуществлять чередуя теоретическую и практическую части.  

3.
Обобщение отзывов участников семинара.

В Приложении 2 представлено обобщение ответов участников семинара на анкеты, которые были заполнены после его окончания.  В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пятибальную шкалу:

- был ли семинар полезен;

- содержание семинара;

- атмосфера семинара;

- стиль проведения;

- материалы семинара;

- дополнительно прокомментировать эти вопросы. 

Все участники положительно отозвалось о полезности семинара, стиле его проведения, атмосфере, о качестве представленных обучающих материалов. 

4.
Анализ отзывов участников семинара. 

Как указывалось в предыдущей части, все участники семинара дали ему позитивную оценку.

Некоторые различия в отзывах обусловлены «разнородностью» состава участников как по уровню знаний, заинтересованности в обучении, так и профилем предприятий и учреждений, которые они представляют. 
5.
Планы на следующий этап обучения.

На следующем этапе обучения планируется посещение пилотных предприятий, практические занятия по группам и лекции по стандартам ISO 22000 и ISO 22002-1, являющимися наиболее современными международными документами, основанными на принципах системы НАССР.

ІV. ПОСЕЩЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЙ В ТАДЖИКИСТАНЕ – «Курган-тюбинский пищекомбинат», Г.КУРГАН-ТЮБЕ, И «ШАРОБ», Г.ВАХШ, 5 ИЮЛЯ 2014.
5 июля 2014 состоялись поездки на два предприятия - «Курган-тюбинский пищекомбинат» и «ШАРОБ». 

Компания «Курган-тюбинский пищекомбинат» перерабатывает широкий спектр фруктов и овощей, включая производство консервированного горного лука – достаточно редкого продукта. Предприятие «ШАРОБ» имеет похожий спектр производимой продукции.  

В посещении пилотных предприятий участвовали:

- Инна Байда, координатор проекта;

- Геннадий Кузнецов, эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов;

- Матлюба Ульджабаева, представитель местного партнера проекта - Национальной ассоциации малого и среднего бизнеса.
Главной целью посещения обоих предприятий было провести первичную оценку выполнения на предприятиях гигиенических требований, а также обсуждение с руководством возможного сотрудничества с проектом по внедрению СМБПП.
V. ПОСЕЩЕНИЕ ДВУХ ПИЛОТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  В КЫРГЫЗСТАНЕ – «КАИНДЫ-КАНТ», ПГТ. КАИНДА, И «ДЕСЕРТ» Г.КАРА-БАЛТА. 7 ИЮЛЯ 2014. 

7 июля 2014 состоялись поездки на два предприятия, выбранные в качестве пилотных на основании ранее разработанных критериев - «КАИНДЫ-КАНТ» и «ДЕСЕРТ». 
Компания «ДЕСЕРТ» - ведущий переработчик овощей и фруктов в Республике Кыргызстан. «КАИНДЫ-КАНТ» является практически единственным производителем сахара в Кыргызстане и его продукция занимает на рынке страны достаточно большой сегмент. 

При решении о выборе предприятия «Десерт» в качестве пилотного предприятия учитывалось, что это предприятие участвовало в реализации проекта, финансировавшегося ЕС «Усиление роли и компетенций  организаций-посредников с целью увеличения их потенциала для поддержки МСП пищевой промышленности в Кыргызстане в области HACCP, безопасности пищевых продуктов, брендинга, маркетинга и международной сертификации, направленной на повышение рыночных возможностей» и реализованного в рамках программы Центральная Азия Инвест II в 2011-2012 годах компанией «Британская Экспертиза» (British Expertise) в партнерстве с НПО «Бизнес Интеллект групп» (BIG), Кыргызстан. Более того, «Десерт» получил поддержку от USAID в виде технологического оборудования, установил его и в настоящее время использует это оборудование для производства более конкурентоспособной переработанной пищевой продукции. 

В посещении пилотных предприятий участвовали:
- Инна Байда, координатор проекта;
- Геннадий Кузнецов, эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов;

- Айнура Джуманалиева, представитель местной консультационной компании, ОсОО «Прометей».
Следует подчеркнуть, что даже на начальном этапе реализации проекта сотрудничества с пилотными предприятиями в работу включены стажеры, представляющие местные консалтинговые компании. Такой подход обеспечивает эффективное обучение этих лиц и увеличивает устойчивость их знаний, полученных в проекте. 

Примером практической реализации такого подхода является участие Айнуры Джуманалиевой в посещениях компаний "Каинды-Кант" и «Десерт», совместно с которой готовятся предложения по улучшению производственных и гигиенических процессов.
Главной целью посещения обоих предприятий было провести первичную оценку выполнения на предприятиях гигиенических требований, а также обсудить с руководством предприятий планы на сотрудничество с проектом по разработке и внедрению  СМБПП на основе стандартов ИСО 22000 и ИСО 22002-1. 
На ближайшее время планируются следующие шаги по разработке и внедрению СМБПП:
1. Для предприятия «Десерт» - пересмотр всей имеющейся документации по СМБПП, улучшение гигиенических условий на производстве, подготовка плана работ по разработке и внедрению СМБПП. 

2. Для предприятия «КАИНДЫ-КАНТ» - углубленное изучение основ СМБПП, стандартов ИСО 22000 и ИСО 22002-1, улучшение гигиенических условий на производстве, усовершенствование отдельных технологических процессов, оказывающих существенное влияние на безопасность продукции, подготовка плана работ по внедрению СМБПП. 

 ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Обобщенная анкета участников семинара по НАССР, Бишкек
30 июня – 1 июля 2014 года
ведущий семинара Геннадий Кузнецов

1. Семинар был для меня:

Очень полезен – 16 человек

Достаточно полезен   – 3 человек

Интересен, но не полезен – 0

Бесполезен – 0 

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (5 человек): «весьма содержательный семинар», «сжатое время», «очень интересен, доступен, полезен, надеемся внедрения в скорейшем будущем на нашем предприятии», «очень интересный для руководителей», «большой объем информации в сжатые сроки, не позволяет полностью осмыслить материал».

2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание семинара:

«5» - 16 человек

«4» - 3 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (3 человек): «если возможно, семинары, т.е. обучение, провести на предприятиях», «содержание семинара было бы лучше, если занятие провести на базе какого-то существующего предприятия».

Б) атмосферу семинара:

«5» - 10 чел.

«4» -  9  чел.

«3» - 0

«4» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (2 человека): «атмосфера хорошая, не скучно сидеть!!!», «активное участие принимают те, кто тесно связан с нормативными документами (доступ)».

В) стиль проведения:

«5» - 15 человек

«4» - 4 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (2 человека): «стиль проведения хороший, но хотелось бы более понятно представить систему НАССР», «по больше практических примеров в области производства пищевых продуктов».

Г) материалы семинара:

«5» - 14 человек

«4» - 5 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (1 человек): «многим производственникам, я думаю, некоторая терминология не понятна».

3. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы семинара:

Тема: «Требования соглашений СФС, ТБТ, ВТО и законодательства ЕС по безопасности пищевых продуктов»:

«5» - 13 человек

«4» - 6 человек

«3» - 0

«2» - 0

Тема: «Требования по безопасности пищевых продуктов Таможенного Союза»:

«5» - 14 человек

«4» - 5 человек

«3» - 0

«2» - 0

Тема: «История и основы НАССР»:

«5» - 16 человек

«4» - 3 человек

«3» - 0

«2» - 0

Тема: «Разработка и использование НАССР»:

«5» - 16 человек

«4» - 3 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (1 человек): «каждый руководитель хочет лучшее на предприятии + он будет стремиться».

4. Оправдались ли ваши ожидания от семинара? В какой степени и почему?

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников):

· «Да, оправдались. Некоторые вещи были и раньше, только сейчас это называется НАССР».

· «Вроде бы как оправдались, но для производственников все темы не понятно терминологии».

· «Частично оправдались: только лекции. Нет практической сессии, где можно было бы практиковать разработку документации, процедур, нет примеров планов и др».

· «Семинар был содержательным. Тренер показал себя как профи, простыми и доступными методами проводил лекции. Для себя решили много задач, и возникли новые задачи, которых нужно решать в след. семинарах по НАССР. Желаю удачи всем!!!».

· «Да, оправдались. Узнала много нового о системе НАССР».

· «Спасибо! Очень много полезной информации. Хотелось бы продолжения в том же духе».

· «Да, спасибо за Ваш семинар!»

· «Да, оправдались! Только еще по больше времени было бы для учебы».

· «Наглядный пример введения НАССР на каком-либо предприятии с документацией».

· «Да, оправдались! Спасибо большое!».

· «Понравилось и оправдало мои ожидания в том, что к теме лектор подошел системно и выстроил взаимосвязь систем. Огромное спасибо организаторам!».

· «Да. Семинар был организован на высоком уровне».

· «Так как все для нас новое, было очень интересно. Надеемся увидеться в сентябре и пополнить знания. Если можно, более подробно как и с чего начать НАССР».

· «Время сжатое, хотелось бы досконально донести».

· «Да, ожидания оправдались, имеются общие понятия системы НАССР, благодаря лекторату и предоставленному материалу, и изложенному материалу. СПАСИБО!!!Геннадий!!!»
 ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Обобщенная анкета участников семинара по НАССР, Душанбе 
3-4 июля 2014 года 
ведущий семинара Геннадий Кузнецов
1. Семинар был для меня:
Очень полезен – 10 человек

Достаточно полезен   – 5 человек

Интересен, но не полезен – 0

Бесполезен – 0 
Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (5 человек): «сложный и полезный материал. К сожалению, без базы некоторая терминология воспринимается с трудом. Но это только из-за отсутствия специального образования», «я узнала об ISO 22000, узнала много нового для того, чтобы объяснять студентам», «было много ссылок на нормативную базу, что очень поможет в дальнейшей работе», «ведущие молодцы. Было очень приятно слушать», «т.к. впервые участвую на таких тренингах по проекту развит. сектора перераб. овощ., фруктов, то на следующих тренингах уже более буду иметь информацию и активно могу обсудить вопросы по этой теме».

2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание семинара:

«5» - 11 человек

«4» - 4 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (3 человек): «использование системы ХАССП на предприятии можно улучшить контроль производств. процесса», «для специалистов аудиторов очень полезное содержание, для переработчиков (с моей точки зрения) сложный», «легкопонимаемый и легковоспринимаемый материал».

Б) атмосферу семинара:

«5» - 6 человек

«4» -  9  человек

«3» - 0

«4» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (4 человека): «удобно и комфортно», «доброжелательная», «было бы хорошо, если бы участвовали предприниматели», «аудитория разного уровня».

В) стиль проведения:

«5» - 11 человек

«4» - 4 человека

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (4 человека): «очень хорошие примеры», «понравилась слайды где описано все требующие документы и требования», «очень понравилось. Все грамотно и доступно», «приведя примерами, уже тренинг являлось плодотворным».

Г) материалы семинара:

«5» - 11 человек

«4» - 4 человека

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников), (4 человека): «спасибо за предоставленный материал», «все было доставлена и хотелось бы получить электронную версию», «есть все необх. документации. Было бы еще лучше отправили бы электронный вариант по эл.почте».

3. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы семинара:

Тема: «Требования соглашений СФС, ТБТ, ВТО и законодательства ЕС по безопасности пищевых продуктов»:

«5» - 10 человек

«4» - 5 человек

«3» - 0

«2» - 0

Тема: «Требования по безопасности пищевых продуктов Таможенного Союза»:

«5» - 9 человек

«4» - 6 человек

«3» - 0

«2» - 0

Тема: «История и основы НАССР»:

«5» - 11 человек

«4» - 1 человек

«3» - 2 человека

«2» - 0

Тема: «Разработка и использование НАССР»:

«5» - 11 человек

«4» - 3 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников) 
(2 человека): «очень много положений и регламентов. Ориентированы презентации на участников, сложная информация изначально», «указано все стадии переработки и цепочка».

4. Оправдались ли ваши ожидания от семинара? В какой степени и почему?

Комментарий (сохранена стилистика и пунктуация участников): 
· «Да! Потому, что я получила данные об ISO 22000, ISO 9000. Узнала как управляться НАССР в других странах и конечно рада познакомится с Вами».

· «Тренер очень грамотный и имеет огромную базу и опыт, что очень хорошо отражается на восприятии материалов тренинга. Приводятся хорошие примеры для восприятия материала».

· «Оправдали, но не до достаточной степени. Потому я сам мало знаком с терминами этого тренинга. Но надеюсь на следующ. тренинге будут достаточно знаний, после того как самостоятельно прочитать и заняться домаш.заданиями».

· «Да, очень! Было на высоком уровне. Материалы четкие ясные».

· «Много работаем в этом направлении. Ваш семинар укрепил и пополнил уже имеющийся багаж знаний. Спасибо!».

· «Оправдались, появилось общее представление».

· «Да»

· «Да, оправдались. Тематики были выбраны актуально. Желательно надо было привести конкурентные примеры и слайды, фильмы».

· «Мои ожидания оправдались и я получил много новых информации для себя».

· «Мои ожидания оправдались».

· «Мои ожидания оправдались».

· «На 5 Благодарен Всем!».
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