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Г. Кузнецов. Эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов.

I. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

1. Тренинги по HACCP, проведенные в Бишкеке и Душанбе, были успешными. Положительные ответы всех участников подтверждают этот тезис. 

2. Сочетание практических и теоретических компонентов с акцентом на практическое обучение будет использоваться в будущих миссиях потому, что это, прежде всего, соответствует ожиданиям участников, и может обеспечить приемлемый уровень их знаний, которые позволят им разрабатывать, внедрять и использовать систему  HACCP, или систему менеджмента безопасности пищевых продуктов в соответствии со стандартами ISO22000 и ISO22002-1. 

II. миссия в ТАДЖИКИСТАНЕ 

1. Резюме тренинга HACCP (Душанбе, 25-26 марта 2015)
В тренинге приняли участие представители:

· предприятий малого и среднего бизнеса (ПМСБ) по переработке фруктов и овощей;
· организаций-посредников, специализирующихся на предоставлении консультационных услуг для ПСМБ; 

· международных проектов технической помощи; 

· органов власти; 

· высших учебных заведений.

Двухдневный тренинг состоял из четырех частей:

· поездка участников тренинга на пилотное предприятие «АкваДжус»;
· обсуждение в аудитории поездки на пилотное предприятие «АкваДжус»;

· проведение предварительного экзамена;
· обсуждение практических аспектов внедрения некоторых положений стандарта ИСО 22000, в частности – основные отличия и схожие элементы трех основных программ управления опасными факторами в рамках этого стандарта – Базовые программы, Операционные базовые программы и НАССР план. 
По просьбам участников, высказанных в ходе проведения предыдущих тренингов, на этом тренинге были использованы видеоматериалы, показывающие как положительные примеры выполнения гигиенических требований на предприятиях пищевой промышленности, так и негативные.  Эти негативные примеры были предметом подробного обсуждения на тренинге. 
2. Обобщение ответов участников на вопросы о тренинге. 

В Приложении 1 представлено обобщение ответов участников тренинга на анкеты, которые были заполнены после его окончания. В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пятибалльную шкалу:

- был ли тренинг полезен;

- содержание тренинга;

- атмосфера тренинга;

- стиль проведения;

- материалы тренинга;

- дополнительно прокомментировать эти вопросы;

а также указать, что хотели бы участники услышать/обсудить на следующем тренинге.
Все участники положительно прокомментировали полезность тренинга, стиль его проведения, атмосферу и качество раздаточных материалов. 

3. Планы на следующий этап обучения. 
На следующем этапе обучения планируется:

•
организовать визиты на ПМСБ, которые используют СМБПП в полном объеме или некоторые элементы этой системы; 

•
провести обсуждение увиденного на этих ПМСБ с целью укрепления и углубления полученных теоретических знаний; 

•
продолжить проведение тренингов по стандартам ИСО 22000 и ИСО 22002-1;

•
провести экзамен с целью отбора участников на дополнительный недельный тренинг, который будет проводиться в конце июля 2015 и результатом которого будет получение успешно прошедшими это обучение сертификатов тренеров по стандарту ИСО 22000.
4. Работа, проделанная между 3 и 4 миссиями.
Несколько учебных материалов, касающихся различных аспектов разработки и имплементации HACCP были отправлены  участникам тренинга и были высоко оценены ими.
III. Миссия в КыргыЗстане

1. Резюме тренинга по HACCP (Бишкек, 30-31 марта 2015). 

В тренинге приняли участие представители:
· предприятий малого и среднего бизнеса (ПМСБ) по переработке фруктов и овощей;
· организаций-посредников, специализирующихся на предоставлении консультационных услуг для ПСМБ; 

· международных проектов технической помощи; 

· органов власти; 

· высших учебных заведений.

Тренинг проходил в уникальном для Центральной Азии Учебно-практическом центре пищевой и перерабатывающей промышленности «Технолог» при КГТУ им. И. Раззакова г.Бишкек. Участники посетили отделения этого центра, в которых смоделированы основные производственные процессы, применяемые в пищевой промышленности. 

Двухдневный тренинг по НАССР состоял из пяти частей:

•
поездка участников тренинга на пилотное предприятие «Топ-Ночь», производящее бутилированную воду;

•
обсуждение в аудитории поездки на пилотное предприятие «АкваДжус»;
· посещение отделений учебно-практического центра пищевой и перерабатывающей промышленности «Технолог» при КГТУ им. И. Раззакова г.Бишкек;
•
проведение предварительного экзамена и обсуждение ответов на его вопросы;

•
обсуждение практических аспектов внедрения некоторых положений стандарта ИСО 22000, в частности – основные отличия и схожие элементы трех основных программ управления опасными факторами в рамках этого стандарта – Базовые программы, Операционные базовые программы и НАССР план. 
Основной задачей предварительного экзамена была подготовка к экзамену, который будут сдавать все желающие участники тренинга в июле 2015 года и результатом которого будет получение успешно прошедшими это обучение сертификатов тренеров по стандарту ИСО 22000.
По просьбам участников, высказанных в ходе проведения предыдущих тренингов, на этом тренинге были использованы видеоматериалы, показывающие как положительные примеры выполнения гигиенических требований на предприятиях пищевой промышленности, так и негативные.  Эти негативные примеры были предметом подробного обсуждения на тренинге.
2. Обобщение ответов участников на вопросы о тренинге. 

В Приложении 1 представлено обобщение ответов участников тренинга на анкеты, которые были заполнены после его окончания.  В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пятибалльную шкалу:

- был ли тренинг полезен;

- содержание тренинга;

- атмосфера тренинга;

- стиль проведения;

- материалы тренинга;

- дополнительно прокомментировать эти вопросы;
а также указать, что хотели бы участники услышать/обсудить на следующем тренинге.
Все участники положительно прокомментировали полезность тренинга, стиль его проведения, атмосферу и качество раздаточных материалов. 

3. Работа, проделанная между 3 и 4 миссиями.
Несколько учебных материалов, касающихся различных аспектов разработки и реализации HACCP были отправлены участникам тренинга и были высоко оценены ими.
В марте 2015 года к проекту обратилась представитель предприятия ОсОО «Экопродукт Азия», производящего соки. Предприятие, которое разрабатывает СМБПП, основанную на стандарте ИСО 22000, попросило проект оказать помощь в разработке документации, требуемой этим стандартом. Предприятию ОсОО «Экопродукт Азия» были отправлены все обучающие материалы, представлены консультации относительно уже разработанных предприятием документов СМБПП.
Была оказана помощь пилотному предприятию «Десерт» относительно разработки проектов предусмотренных стандартом ИСО 22002-1 базовых программ, а также нескольких методик, предусмотренных стандартом ИСО 22000. 

Была оказана помощь пилотному предприятию «Каинды-Кант» по таким вопросам:
- создание плана улучшения гигиенических условий на производстве;

- разработка проектов всех предусмотренных стандартом ИСО 22002-1 базовых программ, а также нескольких методик, предусмотренных стандартом ИСО 22000.

4. Планы на следующий этап обучения
На следующем этапе обучения планируется:

· организовать визиты на ПМСБ, которые используют СМБПП в полном объеме или некоторые элементы этой системы; 
· провести обсуждение увиденного на этих ПМСБ с целью укрепления и углубления полученных теоретических знаний; 
· продолжить проведение тренингов по стандартам ИСО 22000 и ИСО 22002-1;
· провести экзамен с целью отбора участников на дополнительный недельный тренинг, который будет проводиться в конце июля 2015 и результатом которого будет получение успешно прошедшими это обучение сертификатов тренеров по стандарту ИСО 22000.
Что касается работы с пилотными ПМСБ - планируется предоставление консультаций относительно подготовки и реализации базовых программ в соответствии со стандартом ИСО 22002-1, а также документов, предусмотренных стандартами ИСО 22000.
IV. УЧАСТИЕ В СОВЕЩАНИИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПРОЕКТОВ МЕЖДУНАРОДНОЙ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ (БИШКЕК, 3 МАРТА 2015).
Эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов принял участие в совещании представителей проектов международной технический помощи, занимающихся вопросами развития агропромышленного комплекса Республики Кыргызстан. Он вкратце описал текущее состояние с реализацией проекта “Развитие сектора переработки овощей фруктов в Кыргызстане и Таджикистане” в части обучения по НАССР и внедрения этой системы на пилотных предприятиях. Он подчеркнул, что одной из основных проблем большинства пищевых предприятий Кыргызстана и Таджикистана является низкий уровень выполнения  гигиенических требований и внимание проектов международной технической помощи должно концентрироваться на решении именно этой проблемы.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Обобщение ответов 13 участников тренинга по HACCP 
Душанбе, 25-26 марта 2015
1. Тренинг был для меня:

Очень полезен – 12 чел.

Достаточно полезен   – 1 чел.

Интересен, но не полезен – 0. 
Бесполезен – 0. 

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«очень хорошо тренинг для изучения много материалы», «Мне понравилось много чего не знал»,  «Много чего не знал, здесь я понял», «В этом тренинге я узнал много мероприятий о системе НАССР», «За весь период прохождения тренинга многому научились, но я бы хотел по больше наглядных пособий, практические занятия, обмен опытом», «Очень полезный тренинг. Особенно практические. Так как мы проводим аудиты системы НАССР, ИСО 9001. Мы нуждаемся в таких конкретных тренингах», «В этот раз было много практических работ, что очень помогло в правильном оформлении документов, спасибо», « Некоторые элементарные вопросы, которые сталкиваемся на производственных предприятиях,  не учитываются, но тренинг дает подсказки для решения проблем», «полезно, потому что я провела аудит и все увидела своими глазами», «Получила очень много материалов полезных, которые могу использовать в профессиональной деятельности», « Я думаю тематики тренингов были очень необходимыми, особенно для представителей предприятий по переработке овощей и фруктов».
2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание тренинга:

«5» - 11 чел.

«4» - 2 чел.

«3» - 0. 

«2» - 0.
Комментарий(стиль и пунктуация участника сохранены): 
«хорошо. Содержание тренинга удовлетворительно», «Хороший тренинг я хочу также мероприятия», «Хороший тренинг. Мы хотели бы так часто проводилась вот такие тренинги»,  «Показ роликов, передовые техники технологии, производительность труда, мощность, занимаемая площадь, оборудование», «содержание тренинга удовлетворительное. Много нового узнали, изучали. Еще понравились материалы, которые содержали видео, фото», «Очень полезно, объяснена полностью», «тренинг организован интересно, доступно», «Предоставленные материалы будут полезны и применимы при при проведении теоретических занятий со студентами специальности «Стандартизация и сертификация».
Б) атмосферу тренинга:

«5» - 9 чел.

«4» -  4  чел.

«3» - 0.
«2» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«Атмосфера хорошо», «хорошая атмосфера мне понравилось», «хорошо всем удобно», «Дружно, занятия проходили интересно», «Атмосфера хорошая, можно сказать отлично! Диалоги, дискуссии, работать в группе- это отличная атмосфера!», «Была рабочая, серьезная атмосфера», «Удобно, уютно, оснащение тех. Оборудованием. Тренинг понятен», «веселая, дружная», «Атмосфера тренинга хорошая, дружественная», «Атмосфера тренинга доброжелательная и присутствовали педагогические аспекты».
В) стиль проведения:

«5» - 9 чел.

«4» - 4 чел.

«3» - 0.
«2» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«хорошо», «хороший стиль», «хороший стиль все понимаешь», «Отлично! Спасибо вам Геннадий Кузнецов с самого начала тренинга вы учите нас работать и правильно вести аудиты НАССР», «профессионально», «профессионально!»
Г) материалы тренинга:

«5» - 11 человек

«4» - 2 человек

«3» - 0.
«2» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«отлично», «Показывали несколько полезных видео», «Показывали виде. Очень полезный видео. Можно многому научить», «материалы тренинга были очень полезные и понятные», «Супер! Обучающие», «Материалы полезны и удобны для дальнейшего применения», «Наконец сбылась мечта, показ видео оно укрепляет знания по этой тематике», «видео это очень показательно. Теперь можно проводить мини аудит со студентами», «Все материалы тренинга актуальные особенно видео материал необходим для проведения практических занятий», 
3. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы тренинга:

Стандарт ISO 22000:

«5» - 7 чел.

«4» - 4 чел.

«3» - 2 чел.
«2» - 0

Практические занятия по НАССР:

«5» - 12 чел.

«4» - 0 чел.

«3» - 1 чел.
«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«Тренинг был очень полезен для изучения»,  «Thank you no comment», «Материалы по стандарту приготовлены коротко, понятно», «Материалы по ИСО 22000 четкий, классный. Практические занятия по НАССР были интересными и замечательными»
4. Что бы вы хотели услышать/обсудить на следующем тренинге?
Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены): 
«Тайм менеджмент, управление персоналом, планирование», «менеджер в управление», «По больше информации хочу знать о системе НАССР», «Процессы изготовления овощей, фруктов», «Если можно – побольше практических занятий по НАССР и ИСО 22000», «Оформление несоответствий, проведение аудита по НАССР и ИСО22000», «Изучение рынка, составление бизнес плана, Управление качеством в системе маркетинга», «Тема очистки и обработки оборудования и один пример с продукта который был несоответствован стандарту НАССР», «Материалы по ТС (таможенная система) ожидаемые результаты, положительные и отрицательные стороны. В целом я удовлетворена тем, что дает Геннадий. Он человек-энциклопедия. Огромное спасибо всем организаторам данного проекта!», «Основные требования к биобдительности и биотерроризму».
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Обобщение  ответов 24 участников тренинга по HACCP 
Бишкек, 30-31 марта 2015
1. Тренинг был для меня:

Очень полезен – 19 чел.

Достаточно полезен   – 5 чел.

Интересен, но не полезен – 0.
Бесполезен – 0. 
Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены): 
«видеоролики очень полезны для усвоения материала», «Применялись практические занятия, что способствует большему усвоению материала», «очень полезный для меня, познавательный тренинг. Жаль, что я участвую только на 4 семинаре», «материалы доступны, актуальные, обмен опытом на пищевых предприятиях, и практические занятия организованы на высоком уровне», «Для меня тренинг был очень полезен. На нем я узнал много нового о современных стандартах, требованиях и методах менеджмента на пищевом производстве. Так же я вспомнил и освежил свои сведения о НАССР с университетской программы», «На этом тренинге получила большой объем информации, который мне я надеюсь пригодится в дальнейшей работе», «Актуален! Потому что это требование данной ситуации», «полезная информация лично для меня используемый в дальнейшем», «были полезны не просто общие нюансы и понятия. Изучение по ИСО 22000 было углублено», «Большое спасибо за тренинг!!!».
2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание тренинга:

«5» - 18 чел.

«4» - 5 чел.

«3» - 0.
«2» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены): 
«если во время тренинга разбираются кейс предыдущего дня, то желательно чтобы все участники посещали экскурсию в предыдущий день», «Т.К. узнала о тренинге поздно и не посещала предыдущие трудно сделать оценку», «очень интересны были практические задания», «тренинг для меня был познавательным и много полезного исчерпан по ИСО 22000 и принципы НАССР», «понравились ролики. Можно побольше. Сразу видны и собственные недостатки. А разбор помогает решить и найти методы их устранения», «очень хорошо разобрали на примере компании, что является лучшим обучением» 
«очень многому научилась. Особенно по внедрению НАССР на производстве», «Тренинг очень содержательный и общеохватывающий», «очень понравилось, посетили предприятие, где визуально посмотрели работу предприятия», «Материалы тренинга доступные,  полезные», «полезен «разбор» предприятия по пунктам стандарта», «По больше практических примеров».
Б) атмосферу тренинга:

«5» - 21 чел.

«4» -  3 чел.

«3» - 0.
«4» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены): 
«доброжелательная, но иногда в мелких группах, это мешает работе тренера и усвоения нами материалов», «образовался сплоченный единый коллектив», «доброжелательная атмосфера», «Атмосфера очень хорошая. Коллектив работал дружно и сплоченно. Все работали с большим интересом», «коллеги и преподаватели все дружелюбны», «Очень хорошая, рабочая все участники проекта активно участвовали в обсуждении вопросов по аудиту», «Атмосфера дружеская и теплая», «Рабочая атмосфера, все участники дружелюбны и активно принимают участие в семинаре», «В группах в основном подготовленные специалисты, поэтому проведение тренинга интересно», «активно, дружелюбно. С большим энтузиазмом и любви к своему делу».
В) стиль проведения:

«5» - 19 чел.

«4» - 5 чел.

«3» - 0.
«2» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены): 
«побольше примеров из практики, которые ближе к условиям нашей страны», «мне всегда нравится практические занятие который взаимосвязывает теоретическую», «легкий и доступный», «профессиональный», «проводится очень понятно и доступно», «профессиональный», «Профессиональный! Теоретический материал совмещается с практикой», «Тренинг был прост в понимании. Доступно и понятно», «Желательно лектору делать акцент на себя, т.к. многие отвлекались и не слушали».
Г) материалы тренинга:

«5» - 17 чел.

«4» - 6 чел.

«3» - 0.
«2» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены):
«в раздатках желательно указывать адреса веб-сайтов, в которых можно найти разъяснения и примеры их применения», «затрудняюсь ответить», «побольше слайдов или видеороликов»,  «очень интересный и полный», «материалы содержательные и подробные», «очень доступно и полезно», «Тематика проекта актуальна, дает только положительный эффект», «материал был роздан, но по нему почему-то не работали и не разбирали».
3. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы тренинга:

Стандарт ИСО 22000:

«5» - 16 чел.

«4» - 6 чел.

«3» - 0.
«2» - 0.
Практические занятия по НАССР:

«5» - 16 чел.

«4» - 6 чел.

«3» - 0.
«2» - 0.
Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены): 
«Брать для практики. Работ примеры от представителей предприятий, который участвуют на тренинге. Тогда нам будет более полезны результаты практ. работ на тренинге», «4» по стандарту ИСО22000 я не очень знакома, для меня было не очень понятно, по НАССР все отлично», «материал тренинга по стандарту ИСО 22000 четкий интересный и доступный», «темы актуальные и интересные», «материалы тренинга по ИСО 22000 доступны, полезны», «Выездные семинары», «Не могу оценить теоретическую часть так как не участвовала. Узнала очень поздно о тренинге».
4. Что бы вы хотели услышать/обсудить на следующем тренинге?

Комментарий (стиль и пунктуация участников сохранены): «трудности в разработке документов по НАССР-плану и пути их решения. Проблемы при внедрении системы НАССР в малых предприятиях и рекомендации по их предупреждению/устранению», «По больше практических занятий по внедрению ИСО22000 и системы НАССР», «больше практических занятий», «Еще раз бы хотела прослушать тренинг сначала, так как я  узнала о нашем тренинге поздно, хотелось бы изучить сначала», «По больше выездных семинаров. Это очень полезно», «очень полезные выездные поездки на предприятия», «Хотела бы услышать сочетание с национальным законодательством международных стандартов ИСО 22000, НАССР, 9000 и тд», «доклад Ларисы по маркетингу», «Все новое о НАССР», «Оценка подтверждения внедрения и соответствия ИСО 22000, принципов НАССР на предприятии», «Новые стандарты по СМБПП: FSSC22000 – оличие от ИСО  22000 и другие области СМБПП», «Хотелось бы обсудить практические примеры внедрения ИСО22000», «1) Проблемы при внедрении ИСО22000/НАССР.2) Как внедрить при минимальных затрат. 3) Донорская помощь при внедрении стандарта».
