ОТЧЕТ О МИССИИ № 3
с 23.11.2014 по 05.12.2014

Г. Кузнецов. Эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов.

I. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

1. Тренинги по HACCP, проведенные в Бишкеке и Душанбе, были успешными. Положительные ответы всех участников подтверждают этот тезис. 

2. Сочетание практических и теоретических компонентов с акцентом на практическое обучение будет использоваться в будущих миссиях потому, что это, прежде всего, соответствует ожиданиям участников, и может обеспечить приемлемый уровень их знаний, которые позволят им разрабатывать, внедрять и использовать систему  HACCP, или систему менеджмента безопасности пищевых в соответствии со стандартами ISO22000 и ISO22002-1. 

II. миссия в ТАДЖИКИСТАНЕ 

1. Резюме тренинга HACCP (Душанбе, 25 ноября 2014)
В тренинге приняли участие представители:

· предприятий малого и среднего бизнеса (ПМСБ) по переработке фруктов и овощей;
· организаций-посредников, специализирующихся на предоставлении консультационных услуг для ПСМБ; 

· международных проектов технической помощи; 

· органов власти; 

· высших учебных заведений.

Тренинг состоял из двух частей. Первая часть была посвящена теоретической подготовке. Тренинга обсудил со слушателями положения стандартов ISO 22000 и 22002-1, а именно (ссылки на пункты ИСО 22000):

3 Термины и определения;

4 Система управления безопасностью пищевых продуктов:

4.1 Общие требования;

4.2 Требования к документации;

5 Ответственность руководства:

5.1 Обязательства руководства;

5.2 Политика в области безопасности пищевых продуктов;
5.3 Планирование системы менеджмента безопасности пищевых продуктов;

5.4 Ответственность и полномочия;
5.5 Руководитель группы по безопасности продуктов питания;
7.1 Общие положения;
7.2 Базовые программы.
Вторая часть тренинга была посвящена практическим занятиям. Ведущий тренинга предложил слушателям 30 тестовых упражнений, которые почти все участники успешно сдали.
2. Обобщение ответов участников на вопросы о тренинге. 

В Приложении 1 представлено обобщение ответов участников тренинга на анкеты, которые были заполнены после его окончания. В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пяти бальную шкалу:

- был ли тренинг полезен;

- содержание тренинга;

- атмосфера тренинга;

- стиль проведения;

- материалы тренинга;

- дополнительно прокомментировать эти вопросы. 

Все участники положительно прокомментировали полезность тренинга, стиль его проведения, атмосферу и качество раздаточных материалов. 

3. Планы на следующий этап обучения. 
На следующем этапе обучения в марте 2015 года планируется: 
- организовать визит на пилотное предприятие "Курган-Tюбинский пищевой комбинат", на другие ПМСБ, имеющие элементы СМБПП (если весьма ограниченное время и обстоятельства позволят сделать это); 
- продолжить проведение тренингов по стандартам ISO 22000 и ISO 22002-1 с подробным обсуждением системы прослеживаемости, как это было предложено участниками тренинга. 
Практическое обучение также запланировано.

Что касается работы с пилотными ПМСБ - планируется предоставление консультаций относительно подготовки и реализации базовых программ.

4. Работа, проделанная между 2 и 3 миссиями.
Несколько учебных материалов, касающихся различных аспектов разработки и имплементации HACCP были отправлены  участникам тренинга и были высоко оценены ими.
III. Миссия в КыргыЗстане

1. Резюме тренинга по HACCP (Бишкек, 23-24 сентября 2014). 

В тренинге приняли участие представители:
· предприятий малого и среднего бизнеса (ПМСБ) по переработке фруктов и овощей;
· организаций-посредников, специализирующихся на предоставлении консультационных услуг для ПСМБ; 

· международных проектов технической помощи; 

· органов власти; 

· высших учебных заведений.

Тренинг состоял из двух частей. Первая часть была посвящена теоретической подготовке. Ведущий тренинга обсудил со слушателями положения стандартов ISO 22000 и 22002-1, а именно (ссылки на пункты ИСО 22000):

5.4 Ответственность и полномочия;

5.5 Руководитель группы по безопасности продуктов питания;
5.6 Связь;
5.7 Готовность и реагирование в кризисных ситуациях;
5.8 Анализ со стороны руководства;
6 Управление ресурсами;
6.1 Обеспечение ресурсами;
6.2 Персонал;
6.3 Инфраструктура; 
6.4 Рабочая среда;
7 Планирование и создание безопасных продуктов;
7.1 Общие положения;
7.2 Базовые программы;
7.3 Предварительные шаги для анализа опасных факторов;
7.8 Планирование верификации;
8.2 Валидация комплекса мероприятий по управлению;
Вторая часть тренинга была посвящена практическим занятиям. Ведущий тренинга предложил слушателям сорок тестовых упражнений, которые почти все участники успешно сдали. Количество тестов и уровни его сложности были выше по сравнению с тестами, которые были предложены слушателям в Душанбе, поскольку участники тренинга в Бишкеке обладают более глубокими знаниями о принципах СМБПП.
2. Обобщение ответов участников на вопросы о тренинге. 

В Приложении 1 представлено обобщение ответов участников тренига на анкеты, которые были заполнены после его окончания.  В анкетах содержались просьбы поставить оценку по следующим вопросам, используя пяти бальную шкалу:

- был ли тренинг полезен;

- содержание тренинга;

- атмосфера тренинга;

- стиль проведения;

- материалы тренинга;

- дополнительно прокомментировать эти вопросы. 

Все участники положительно прокомментировали полезность тренинга, стиль его проведения, атмосферу и качество раздаточных материалов. 

3. Посещение пилотного предприятия в Кыргызстане - "Каинды-КАНТ", 3 декабря 2014.
3 декабря 2014 года, эксперт по безопасности пищевых продуктов проекта Геннадий Кузнецов и Айнура Джуманалиева, местный консультант из ООО "Прометей", посетили пилотное предприятие "Каинды-Кант".

"Каинды-Кант" является единственным производителем сахара в Кыргызстане и его продукция занимает значительную часть рынка сахара в стране.

Визит имел следующие цели:

• осуществить более глубокую оценку предприятия в части соблюдения требований к гигиене пищевых продуктов;

• обсудить прогресс в разработке СМБПП на основе стандартов ISO 22000 и ISO 22002-1.

Местный консультант Айнура Джуманалиева подготовила предложения по повышению уровня гигиены пищевых продуктов на "Каинды-Кант» под руководством  эксперта проекта по безопасности пищевых продуктов. Ожидается, что эти предложения будут реализованы на пилотном предприятии "Каинды-Кант» в начале 2015 года.

4. Работа, проделанная между 2 и 3 миссиями.
Несколько учебных материалов, касающихся различных аспектов разработки и реализации HACCP были отправлены участникам тренинга и были высоко оценены ими.
Участник тренинга Бурул Джумагазиева подготовила краткий аудиторский отчет относительно реализации положений стандарта ISO 22002-1 пилотным предприятием "Десерт". Этот отчет является компиляцией трех кратких аудиторских отчетов, которые были подготовлены тремя группами участников тренинга во время практического обучения в рамках второй миссии (июнь-июль 2014). Отчет был отправлен на пилотное предприятие "Десерт" и может быть использован в качестве инструмента для дальнейшего улучшения гигиенических условий на этом предприятии.

Участником тренинга Чолпон Айтбаевой подготовлен краткий аудиторский отчет относительно реализации положений стандарта ISO 22002-1 предприятием "Айлана". Этот отчет является компиляцией трех кратких аудиторских отчетов, которые были подготовлены тремя группами участников тренинга во время практического обучения в рамках второй миссии (июнь-июль 2014). Отчет был отправлен на предприятие "Айлана" и может быть полезным инструментом для дальнейшего улучшения гигиенических условий на этом предприятии.

5. Планы на следующий этап обучения
На следующем этапе обучения планируется:

- организация визитов на ПМСБ, которые используют СМБПП или некоторые элементы этой системы, как это было предложено участниками тренинга; 
- продолжить проведение тренингов по стандартам ИСО 22000 и ИСО 22002-1. 
Практическое обучение также запланировано.
Что касается работы с пилотными ПМСБ - планируется предоставление консультаций относительно подготовки и реализации базовых программ, а также документов, предусмотренных стандартом ИСО 22000.
IV. УЧАСТИЕ В ЗАСЕДАНИИ НАБЛЮДАТЕЛЬНОГО СОВЕТА ПРОЕКТА (БИШКЕК, 4 ДЕКАБРЯ 2014).
Эксперт проекта по безопасности пищевых продуктов принял участие в заседании Наблюдательного Совета проекта. Он вкратце описал текущее состояние с реализацией программы обучения по HACCP для представителей ПМСБ и организаций-посредников, специализирующихся на предоставлении консультационных услуг для ПСМБ, разработкой СМБПП пилотными ПМСБ. Он подчеркнул, что было бы целесообразно увеличить продолжительность будущих подобных проектов международной помощи, по крайней мере, до трех лет. Такой период обусловлен сложностью системы HACCP, а также  неадекватным уровнем соблюдения требований по гигиене пищевых продуктов на предприятиях.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Обобщение 14 ответов участников тренинга по HACCP 
ДУШАНБЕ
25 ноября 2014
1. Тренинг был для меня:

Очень полезен – 8 чел.

Достаточно полезен   – 6 чел.

Интересен, но не полезен – 0 
Бесполезен – 0 

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«очен полезно и нужно времно для изучение новых объяснение», «очень полезно потому, что когда рассказываешь студентам подробно и полностью то и студенты оценят это хорошо», «особенно мне понравилось практические занятия», «в 3-й сессии уже получил достаточно знаний по стандартам ИСО-22000-2005», «материал доступен в понимании, примеры полезны и интересны», «была интересне дискусии», «очен хорошо».

2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание тренинга:

«5» - 8 чел.

«4» - 6 чел.

«3» - 0 

«2» - 0

Комментарий(стиль и пунктуация участника сохранены): 
«очень хорошо», «тренинг очень содержим по смысле того, что полностью предоставлена информация», «четко, доступно».
Б) атмосферу тренинга:

«5» - 4 чел.

«4» -  10  чел.

«3» - 0
«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«хорошая», «очень живая. Веселая и опытная», «средние», «не все участники тренинга участвуют в обсуждении», «все было очень хорошо», «тепло, уютно, комфортно и светло».
В) стиль проведения:

«5» - 9 чел.

«4» - 5 чел.

«3» - 0
«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«средние», «профессионально», «показ краткометражных фильмов передовые техники и технологии по приготовлению овощных и фруктовых консервированных продуктов».
Г) материалы тренинга:

«5» - 9 человек

«4» - 5 человек

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«фото из предприятий или производств которые производят продукцию. Способы хранения, условия хранения мониторинг санитарная уборка и тд».

3. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы тренинга:

Стандарт ISO 22000:

«5» - 8 чел.

«4» - 6 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Практические занятия по НАССР:

«5» - 7 чел.

«4» - 7 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«все ОК», «практические работы в виде мини-экзамена мне очень понравилось и было понятно», «хорошо», «практические занятия по НАССР, стандарт ИСО-22000 согласно тестированию закрепляет знание участнику и это хорошо».

4. Что бы вы хотели услышать/обсудить на следующем тренинге?
Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«продолжить на следующ. тренингах эти методы. И хотелось бы услышать или обсудить вопросы по НАССР-план и др. ИСО», «внедрение стандарта НАССР в постсоветских странах. Тренинг был содержательный и полезный. Спасибо!», «подробнее обсудить вопрос системы прослеживаемости», «конкретные новые предложение по улучшение приготовлении продуктов».
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Обобщение девятнадцати ответов участников тренинга по HACCP Бишкек
1 декабря 2014
1. Тренинг был для меня:

Очень полезен – 13 чел.

Достаточно полезен   – 6 чел.

Интересен, но не полезен – 0

Бесполезен – 0 
Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«полезен и обширен», «вопрос СБПП актуально и обеспечивает безопасную продукцию».
Оцените, пожалуйста, по пятибалльной шкале

А) содержание тренинга:

«5» - 16 чел.

«4» - 3 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«было очень интересно особенно практические занятии».
Б) атмосферу тренинга:

«5» - 14 чел.

«4» -  5 чел.

«3» - 0

«4» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«прекрасная».

В) стиль проведения:

«5» - 14 чел.

«4» - 5 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«было бы еще лучше, если кроме лекций демонстрировались картины, рисунки, наглядные для примера», «все понятно».

Г) материалы тренинга:

«5» - 15 чел.

«4» - 2 чел.

«3» - 0
«2» - 0

2. Оцените, пожалуйста, по пятибалльной  шкале темы тренинга:

Стандарт ИСО 22000:

«5» - 15 чел.

«4» - 4 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Практические занятия по НАССР:

«5» - 13 чел.

«4» - 3 чел.

«3» - 0

«2» - 0

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): 
«спасибо, было очень интересно и полезно!», «практические занятия очень закрепляют материал, очень наглядно все показано Спасибо Большое!!!».

4. Что бы вы хотели услышать/обсудить на следующем тренинге?

Комментарий (стиль и пунктуация участника сохранены): «приезжайте к нам еще!!!», «практические шаги по внедр. Системы НАССР и ИСО 22000», «больше ездить по предприятиям», «обсудить практическое применение внедрения ИСО 22000», «сидеть в тепле и при хорошем свете», «на примере, оформить документы т.е. документально оформить один из разделов, конкретно описать процедуру», «1)перечень необходимых документов МББП; 2)конкретные предложения к БПР(примеры!)», «все что связано с СБПП», «хотели бы узнать о присвоении тренера ИСО 22000».
